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WEB.DE 

Kundencenter 

Brauerstraße 48 

 

76135 Karlsruhe 

 

 

Bedburg, den 2. Oktober 2007 

 

Ihre „letzte außergerichtliche Mahnung“ vom 1. 10.2007 

Kundennummer: K12520724 –Beleg (????) 704871946 vom 24.8.2007 

 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

 

zunächst einmal wundert es mich, dass Sie Ihre Kunden mit Mahnungen quälen, für die 

es keinerlei vertragliche Grundlage gibt! Ich habe nämlich nach unserem letzten Streit 

über irgendwelche Leistungen, die Sie in meinen Augen zu keiner Zeit erbracht haben, 

bei Ihnen gekündigt. Oder sollte ich irgendeine Vertragsklausel (eine der 

kleingedruckten) vielleicht überlesen haben? 

 

Wie auch immer: Ich zahle nicht! Sollte ich noch etwas von Ihnen oder 

irgendeinem Inkassobüro, das von Ihnen beauftragt wurde, hören, so hören Sie 

von meinem Anwalt. 

 

Wie ich heute sah, haben Sie meinen Freemail-Account gesperrt. Danke! Aber das darf 

ruhig so bleiben. Mit Ihrem Unternehmen will ich auf keinen Fall mehr irgendetwas zu tun 

haben!  

 

Vermutlich werden Sie behaupten, Sie hätten mir Rechnung und die 1. Mahnung, die ich 

überhaupt nicht erhalten habe, an diesen Account gesendet. Wie überaus sinnvoll!  

 

Die von Ihnen in Rechnung gestellte MailDomain & Hosting habe ich und das werden Sie 

wohl nachvollziehen können, nie in Anspruch genommen. Ich war einige Jahr Club-Kunde 

bei Ihnen und habe aufgrund eines Vorganges, den ich bereits minutiös vor längerer Zeit 

geschildert habe, gekündigt. Aber das scheint Sie ja nicht zu interessieren. Im Gegenteil, 

Sie traktieren mich weiterhin mit dämlichen Mahnungen! 

 

Ich habe übrigens heute meinen letzten Vertrag, den ich mit einem Unternehmen aus 

Ihrem tollen Konzern gehabt habe (1und1) ebenfalls gekündigt. Ab April nächsten Jahres 

bin ich dann absolut United-Internet-befreit.  

 

Hoffentlich behalten Sie mit Ihrer Geschäftspolitik noch ein paar Kunden. Obwohl – ich 

bedaure sie schon ein bisschen. Für meinen Teil sehe ich der Zeit nach dem Ablauf aller 

Verträge (vielleicht gibt es ja noch irgendwo einen) jedenfalls sehnsuchtsvoll entgegen. 

 

Hochachtungsvoll 

 

 


